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Entrar en el sistema

Hay que ir a la direccidn http://compromisos.burjassot.org en un navegador.

Al hacerlo, aparecerd la pantalla de login o identificacion. Simplemente habra que introducir el
NIF/NIE sin espacios ni guiones, y la contrasefia de acceso:

AJUNTAMENT DE } .
BURJASSOT COMPROMISOS - INTRODUCCION

INDICADORES

31/08/2018 07:39:35 Inicio

COMPROMISOS: INTRODUCCION DATOS INDICADORES - LOGIN
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Fig. 1 — Pantalla de login

Si todo va bien, aparecera la pantalla principal de la aplicacién, donde se mostraran todos
aquellos bloques de informacidn para los que se tiene permiso.

Cada usuario solo vera y podra anadir y modificar valores de los bloques para los que esté
autorizado.

BIENVENIDO/A

Desde aqui puedes introducir los datos de los indicadores para controlar el cumplimiento de los compromisos de la
carta de servicios.

Primero deberas elegir uno de los blogues para los que estés autorizado:

Servicio Atencién Ciudadano [

SAC1

El tiempo medio de espera para ser atendido en el Servicio de Atencidn al Ciudadano sera inferior a 10 minutos. El tiempo maximo de
espera en ninguln caso sera superior a 25 minutos.

Seleccionar

SAC2

Entregar inmediatamente los certificados de empadronamiento solicitados de forma presencial.

Seleccionar

SAC3

Enviar por correo postal los certificados de empadronamiento solicitados a traves del formulario de la pagina Web en el plazo maximo
de tres dias habiles

Seleccionar

Fig. 2 — Pagina principal


http://compromisos.burjassot.org/
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En la cabecera de la pagina aparecera la informacion del técnico que ha iniciado sesidn, su
nivel de acceso, el tiempo que lleva conectado, un enlace para cambiar su contrasena de
acceso y otro para cerrar la sesién y salir del gestor.

=2 AJUNTAMENT DE
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FRAGUAS LOPEZ, AGUSTIN Salir @ - Cambiar contrasena Qe 31/08/2018 07:40:28
Nivel de acceso: 1 (Tiempo de sesion: 7 s)

Fig. 3 — Cabecera con datos de la sesidn del técnico que opera

Bloques autorizados

Como hemos visto, en la pagina principal se muestran todos aquellos bloques para los que el
técnico estd autorizado. Al seleccionar uno de ellos se mostraran sus detalles (en qué consiste
el compromiso y qué indicador se medird para comprobar su cumplimiento), asi como el
listado de valores ya introducidos para diferentes meses:

BLOQUE SAC1 (SERVICIO ATENCION CIUDADANO)

Compromiso:
El tiempo medio de espera para ser atendido en el Servicio de Atencion al Ciudadano ser4 inferior a 10 minutos. El tiempo maximo
de espera en ninglin caso sera superior a 25 minutos.

Indicador:
Porcentaje de ciudadanos atendidos en plazo (indicar también tiempo medio)

Valores:
PERIODO TOTAL EN PLAZO TIEMPO MEDIO OBSERVACIONES DoC.
Marzo 2017 2601 2536 5m 40s No m
Abril 2017 1835 1821 5m 44s si m
Mayo 2017 2620 1943 17m dds No m
Junio 2017 2456 2112 12m 47s No m
Julio 2017 1854 1656 12m 24s No m

Fig. 4 — Detalles de un bloque seleccionado y valores introducidos

Para cada uno de los bloques autorizados, ademas de consultar los valores introducidos, el
técnico puede:

- Introducir nuevos valores para periodos temporales
- Adjuntar documentos
- Realizar observaciones
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Introducir nuevo valor para un mes

Tras la descripcién del compromiso y el indicador, hay un botén con el texto “Nuevo valor”. Al
pulsarlo se mostrard un formulario con dos desplegables (mes y afio), de forma que se
seleccione en qué mes se quiere trabajar.

Mes

Mayo

Enero
Febrero
IMarzo

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

e

n

Nuevo valor

2017 v

Seleccionar

EN PLAZOD TIEMPO MEDIO OBSERVACIONES

2536 5m 40s No ‘
1821 5m 4ds si ‘
1943 17m 44s No ‘

I

Fig. 5 —Seleccién de mes y afio para un nuevo valor

Al pulsar el boton “Seleccionar” se mostrard una ventana emergente en la que se podra
introducir la informacién para el indicador:

- Total

- Total en plazo

- Tiempo medio (solo para el indicador SAC1)

- Observaciones

Periodo Agosto 2017

Total
1191

Observaciones

oo |

En plazo Tiempo medio

959 4 Yim 0 v s

Fig. 6 — Ventana emergente para introducir nuevos datos de un indicador en el mes seleccionado
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Editar valor existente para un bloque en un mes

Tanto si se pulsa el botén “Editar” en cualquiera de los valores existentes, como si en el punto
anterior se selecciona un periodo para el que ya existen datos, en la ventana emergente se
podran editar los valores:

Periodo Agosto 2017
Total En plazo Tiempo medio
1191 959 14 ¥ m 0 vs

Observaciones

Documentos asociados:

Adjuntar documento asociado

Actualmente no hay ningin documento asociado Seleccionar archivo | Ning(n archivo seleccionado

Adjuntar documento @
e

Fig. 7 — Ventana emergente con datos ya existentes de un indicador en un mes para su edicién

Tras modificar los valores que se desee (total, en plazo, tiempo medio u observaciones), hay
gue pulsar el botén “Guardar” para que los cambios se hagan efectivos.

Como se puede ver en la parte inferior de la ventana, ademds de modificar los datos, el
sistema también permite adjuntar documentos asociados.
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Adjuntar documentos

Para adjuntar un documento asociado el primer paso es pulsar el botdn “Seleccionar archivo”,
con lo que se abrird un explorador de archivos con el que habra que buscar el documento en
cuestion:

€ Abnr *

A » Este equipo » Escritorio » Desarrollo Cashkeeper » v Buscar en Desarrollo Cashkee... 2@

Organizar « Mueva carpeta ==~ [ 0
- Mombre Fecha de modifica..  Tipo
7 Acceso rapido

o CK VY2 Demo /2018 10:41 Carpeta de archivos
[ Escritorio )
CKEasy V2 Test Carpeta de archivos
; Descargas E CKEasyV2Test.rar WinRAR archive
= Documentos E CEVZDemo.rar WinRAR archive
| Imagenes % CKVirtual.exe Aplicacién
Mis documentos \=| Funciones CK.tet Documento de tex...
Desarrollos EI INTEGRATOR MAMUAL V2. pdf Adobe Acrobat D...
Webs EI MAMNUAL DEL INTEGRADOR V2.pdf Adobe Acrobat D...
. EI Mota técnica.pdf Adobe Acrobat D...
DISENC SEDE : ~ L
ﬁlsetup ActiveX V2.exe 08,2017 11:19 Aplicacién
Consultas SOL
eadministracion
v £ >
Mombre: v| Todos los archivos ~

Fig. 8 — Explorador de archivos

Cuando se haya seleccionado el documento en cuestion (su nombre aparecera a la derecha de
“Seleccionar archivo”), habra que pulsar el botén “Adjuntar documento” que hay debajo:

Adjuntar documento asociado

| Seleccionar archivo | Nota tecnica. pdf

Adjuntar documento

Y

Fig. 9 — Botdn para confirmar la subida del documento seleccionado

Si hay algun error se mostrara un mensaje, pero si todo va bien el documento aparecera en la
lista de asociados al par indicador-mes. Para cada uno de estos documentos el sistema
permitira descargarlo y borrarlo.

Documentos asociados:

NOMBRE Adjuntar documento asociado

Seleccionar archivo | Ming(n archivo seleccionado
notatecica.pat ‘ | |

Adjuntar documento

[N
Fig. 10 — Lista de documentos asociados
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Cambio de contraseia

Cada técnico puede modificar su contraseia de acceso cuando lo desee. Para ello tiene que
pulsar en el acceso “Cambiar contrasefia” de la cabecera.

Cuando lo haga se mostrara la siguiente pagina:

COMPROMISOS: INTRODUCCION DATOS INDICADORES - CAMBIO DE
CONTRASENA

Contrasefia actual

Nueva contrasefia

Repite contrasera

=D
b

Fig. 11 — Formulario de cambio de contrasefia

El proceso es el mismo que con Windows o cualquier otro sistema de acceso con contrasefias o
pines:

Introducir la contraseiia actual como medida de seguridad
Introducir la nueva contrasefna deseada (distingue mayusculas)
Repetirla para asegurar que se ha hecho correctamente

Pulsar el botén “Cambiar”

Ll

Si no aparece ninglin mensaje de error significard que el proceso se ha realizado
correctamente. Si es asi, la proxima vez que el técnico se identifique deberd usar la nueva
contrasefa.
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